Termo e CondigGes de Uso de Adquiréncia - Estabelecimento Comercial

TERMO E CONDICOES DE USO DE ADQUIRENCIA
ESTABELECIMENTO COMERCIAL

Pelo presente instrumento, a Valor Inovacdo - Gestdo de Negdcios Eireli,
empresa de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 13.983.672/0001-06,
situada na Rua José Versolato, 111 — Conj. 3610 — Centro — Sado Bernardo do
Campo — SP — CEP 09750-730 (doravante denominada “TRIBOO").

Vocé manifesta estar ciente deste TERMO, que descreve de forma transparente e com
linguagem simples e estabelece as seguintes clausulas e condi¢bes para prestagdo de
servicos de pagamento, qualificado na PROPOSTA COMERCIAL (doravante
denominado de “ESTABELECIMENTO").

1) EXPRESSOES e SIGNIFICADOS

Para o perfeito entendimento deste TERMO E CONDICOES DE USO DOS

SERVICOS AO ESTABELECIMENTO COMERCIAL, as palavras e expressdes

a seguir relacionadas, quando utilizadas neste TERMO, deverdo ser

consideradas com o seguinte significado:

a) CHARGEBACK - Contestagdo de uma TRANSACAO efetuada pelo
ESTABELECIMENTO por parte do COMPRADOR, que podera resultar na ndo
realizagdo do repasse ou no estorno do crédito efetuado ao
ESTABELECIMENTO, de acordo com os critérios definidos nas politicas
estabelecidas pela ADQUIRENTE .

b) COMPRADOR - Pessoa fisica portadora de MEIOS DE PAGAMENTO ou
preposto de pessoa juridica portadora de MEIOS DE PAGAMENTO autorizado
a realizar as TRANSACOES, denominada “Pagador” e/ou “Usudrio Final” na
condi¢do de “Pagador” para os fins da regulamenta¢do do setor de meios de
pagamento atualmente em vigor.

c) COMPROVANTE DE VENDA - Identificagdo gerada por meio da SOLUCAO
TRIBOO que demonstra a realizagdo de uma TRANSACAO.

d) CONTA - Area de acesso exclusivo do ESTABELECIMENTO no APP e/ou
PORTAL TRIBOO, mediante login e senha, datada de sistema de controle e
cadastro do ESTABELECIMENTO, que reflete a sua identificacdo e dados
pessoais, disponibiliza extratos referentes ao movimento de créditos e débitos
derivados das TRANSACOES realizadas, dentre outras funcionalidades.

e) CREDITO PARCELADO SEM JUROS - TRANSACAO em que o
ESTABELECIMENTO oferece e o COMPRADOR concorda em realizar o
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pagamento da compra a prazo, em parcelas iguais e consecutivas com
financiamento proprio do ESTABELECIMENTO.

f) DOMICILIO BANCARIO - conta de depGsito ou conta de pagamento de
titularidade do ESTABELECIMENTO mantida, conforme o caso, em instituicao
financeira ou instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

g) EMISSOR - instituicdo emissora de MEIOS DE PAGAMENTO mediante
autoriza¢do do INSTITUIDOR, denominada “Instituicdo de Pagamento” para
os fins da regulamenta¢do do setor de meios de pagamento atualmente em
vigor.

h) APLICATIVO - software desenvolvido pela TRIBOO oferecido ao
ESTABELECIMENTO para instalagdo em dispositivo movel, como smartphone
ou tablet, que pode ser conectado a internet, com a finalidade de, em
conjunto com o TERMINAL, permitir a captura, roteamento e processamento
das informacdes da TRANSACAO.

i) ESTABELECIMENTO - Pessoa fisica ou juridica que se propde a vender bens
e/ou prestar servicos ao COMPRADOR por meio de estabelecimento
comercial organizado, aceitando os MEIOS DE PAGAMENTO para realizagdo
de TRANSACOES por meio da SOLUCAO TRIBOO, denominada “Recebedor”

|Il

e/ou "Usudrio Final” na condi¢do de "“Recebedor” para os fins da
regulamentacdo do setor de meios de pagamento atualmente em vigor.

j) INSTITUIDOR - Instituicdo detentora dos direitos de propriedade e
franqueadora de suas marcas e logotipos que identificam os MEIOS DE
PAGAMENTO responsavel por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos MEIOS
DE PAGAMENTO, afiliacio de ESTABELECIMENTO, uso e padrdes
operacionais e de seguranga, denominada “Instituidor de Arranjos de
Pagamento” para os fins da requlamentacdo do setor de meios de pagamento
atualmente em vigor.

k) MEIOS DE PAGAMENTO - Instrumentos fisicos ou eletrOnicos com fun¢bes
de pagamento que venham a ser aceitos na SOLUCAO TRIBOO.

) POLITICA DE PRIVACIDADE - Normas aplicdveis a todos os usudrios da
SOLUCAO TRIBOO relativamente ao tratamento e utilizacdo de dados e
informaces, disponiveis no APP e no PORTAL DO ESTABELECIMENTO.

m) PORTAL TRIBOO - Website mantido pela TRIBOO para fornecimento de
servicos, produtos e informagcdes aos seus clientes, incluindo, mas sem
limitacdo, informacdes sobre os SERVICOS, disponivel para acesso no
endereco www.redetriboo.com.br.

n) REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO - Regras e
determinacbes estabelecidas pelos INSTITUIDORES, praticas e usos de

mercado, normas e regulamentos emitidos pelas autoridades brasileiras,
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incluindo, mas sem limitacdo, o Conselho Monetario Nacional, o Banco
Central do Brasil e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislagdo aplicavel em ambito federal, estadual e municipal.

o) SERVICOS - Servicos de gestdo de pagamentos prestados pela TRIBOO
relativamente a TRANSACOES efetuadas via SOLUCAO TRIBOO, consistentes
na facilitacdo e acompanhamento da realizacdo de TRANSACOES entre
COMPRADORES e o ESTABELECIMENTO.

p) SOLUGAO TRIBOO - Plataforma tecnoldgica e eletrnica disponibilizada
diretamente pela TRIBOO aos ESTABELECIMENTOS que aceitam MEIOS DE
PAGAMENTO, e que torna possivel a captura eletrnica e o processamento de
TRANSACOES entre ESTABELECIMENTO e COMPRADOR, mediante uso do
APLICATIVO e do TERMINAL.

q) TERMO - Conjunto dos Termos e Condi¢des de Uso e Politica de Privacidade
ao Estabelecimento Comercial, seus respectivos Anexos e Aditivos, e o
Formulario de Adesdo, que contempla os termos e condi¢bes a serem
observados pelos ESTABELECIMENTOS para utilizagdo da SOLUGCAO
TRIBOO.

r) TERMINAL - Equipamento fisico disponibilizado pela TRIBOO ao
ESTABELECIMENTO para captura de TRANSACOES através dos MEIOS DE
PAGAMENTO, com conexdo a SOLUCAO TRIBOO.

s) TRANSAGAO - Operacdo em que o ESTABELECIMENTO aceita o MEIO DE
PAGAMENTO para pagamento da venda de bens e/ou servigos em sua loja

virtual.

2) OBJETO
a) Este TERMO tem como objeto a prestacdo, pela TRIBOO ao
ESTABELECIMENTO, de servicos de gestdo de pagamentos via SOLUCAO
TRIBOO (“SERVICOS"), consistentes na facilitacdo da realizacdo de
TRANSACOES entre o COMPRADOR e o ESTABELECIMENTO.
b) Em caso de conflito entre este TERMO e quaisquer outros documentos a ele
relacionados, prevalecerdo os termos deste TERMO, salvo previsdo expressa

em contrario no documento.

3) CONTRATAGAO DOS SERVICOS

a) O ESTABELECIMENTO declara estar plenamente apto as praticas dos atos da
vida civil, sendo, se pessoa fisica: (i) maior de 18 (dezoito) anos ou emancipado
ou (ii) maior de 16 (dezesseis) anos, hipOtese em que devera ser assistido por
seu representante legal para a celebracdo deste TERMO e a efetivagdo das
TRANSACOES e/ou de quaisquer atos nos termos deste TERMO; e, se pessoa
juridica, estar regularmente constituido segundo as leis brasileiras e
devidamente representado por seu representante legal.
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b) A adesdo e o aceite eletrbnico ao presente TERMO e contratagcdo dos
SERVICOS pelo Estabelecimento, serd efetuada mediante o correto
preenchimento e assinatura da Proposta Comercial pelo ESTABELECIMENTO,
realizacdo de cadastro do ESTABELECIMENTO no Portal ou em outro meio
disponibilizado pela TRIBOO e, ainda, caso necessario, envio a TRIBOO, de
forma eletrbnica, de toda a documentagao solicitada para analise.

i) A utilizacdo dos SERVICOS, bem como os tipos de produto e/ou MEIOS
DE PAGAMENTO que o ESTABELECIMENTO poderd aceitar esta
condicionada a aprovagdo pela TRIBOO. Aprovada a contratacdo, este
TERMO passara a vigorar em relacdo ao ESTABELECIMENTO.

i) A inclusdo de novos produtos ou MEIOS DE PAGAMENTO podera ser
solicitada pelo ESTABELECIMENTO a qualquer tempo, sujeitando-se a
prévia aprovagdo da TRIBOO, a seu critério exclusivo, conforme politicas
vigentes. A depender dos tipos de MEIOS DE PAGAMENTO ou produtos
autorizados para aceitagcdo pelo ESTABELECIMENTO, poderdo aplicar-se
adicionalmente ao fornecimento dos SERVICOS ao ESTABELECIMENTO,
as condi¢des especificas determinadas nos Anexos a este TERMO.

i) Caso a TRIBOO disponibilize novos SERVICOS com base neste TERMO, a
partir da primeira utilizagdo ou realizagdo de TRANSACAO mediante uso
destes SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO, automaticamente o
ESTABELECIMENTO concordara com a aplicacdo das condi¢des deste
TERMO a estes novos SERVICOS.

iv) A TRIBOO poderd recusar a contracdo dos SERVICOS pelo
ESTABELECIMENTO e/ou recusar a inclusdo de determinados produtos ou
MEIOS DE PAGAMENTO, sem necessidade de justificativa, bem como
encerrar cadastros ja existentes, sem incidéncia ao Estabelecimento
qualquer direito de indenizagdo ou ressarcimento a qualquer titulo.

v) Caso necessario, documentos adicionais poderdo ser solicitados pela
TRIBOO a qualquer tempo durante a vigéncia deste TERMO, obrigando-se
o ESTABELECIMENTO a fornecé-los em até 05 (cinco) dias contados do
recebimento da solicitagdo da TRIBOO. A verificagdo de documentos pela
TRIBOO ndo confere ao ESTABELECIMENTO atestado de regularidade
para qualquer finalidade nem o exime do cumprimento das obrigacdes
previstas neste TERMO, sendo facultado a TRIBOO, ainda, avaliar as
instalagdes do ESTABELECIMENTO para verificagdo de conformidade do
cumprimento das obriga¢des deste TERMO, inclusive quanto a utilizagdo
do TERMINAL, softwares, hardwares etc.

vi) A entrega intempestiva dos documentos solicitados pela TRIBOO, nos
termos da clausula 3, alinea “v”, subitem (1) e (2) acima ou a omissdao do
ESTABELECIMENTO em entregd-los, ainda que a omissdo seja parcial,

poderd acarretar nas seguintes penalidades, a critério da TRIBOO:
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(1) suspensdo da prestagdo dos SERVICOS;
(2) suspensdo do repasse de créditos ao ESTABELECIMENTO até a
regularizacao.

vi) O ESTABELECIMENTO podera transacionar imediatamente ap0Os a
efetivacdo de seu cadastro, mediante confirmacdo do link enviado ao e-
mail cadastrado, que ativara sua conta.

vii) A TRIBOO reserva-se o direito de utilizar todos os meios vdlidos e
possiveis para se entender necessario, confirmar os dados fornecidos pelo
ESTABELECIMENTO quando de sua afiliacio e ou solicitar dados
adicionais e documentos que julgue pertinentes, previamente a primeira
liberacdo dos créditos do ESTABELECIMENTO.

ix) Caso a TRIBOO constate haver informa¢bes incorretas inveridicas ou
documentos com qualquer indicio de irregularidade podera rejeitar,
bloquear ou cancelar o Cadastro do ESTABELECIMENTO,
independentemente de prévia notificagdo, sem prejuizo de outras medidas
previstas no presente Termo, e sem que assista ao ESTABELECIMENTO
qualquer sorte de indenizagdo ou ressarcimento.

x) Ao aderir ao presente TERMO, o ESTABELECIMENTO (e seu representante
legal, quando for o caso), declara estar ciente de todos os direitos e
obriga¢bes aqui estabelecidos, com os quais expressamente concorda.

c) O ESTABELECIMENTO reconhece e declara estar ciente de que podera haver
interrup¢des no fornecimento dos SERVICOS por motivos técnicos, em razdo
de manutencdo preventiva ou corretiva ou por motivos de caso fortuito ou
forca maior. A TRIBOO ndo se responsabiliza por eventuais TRANSACOES que
deixem de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade. A TRIBOO
envidara seus esfor¢os para notificar o ESTABELECIMENTO com antecedéncia
a respeito de quaisquer opera¢Oes planejadas de manutengdo ou reparo que
possam resultar na suspensdo dos SERVICOS.

d) A TRIBOO outorga ao ESTABELECIMENTO, durante o prazo de vigéncia deste
TERMO, uma licenca ndo exclusiva e intransferivel de uso da SOLUCAO
TRIBOO e do APLICATIVO, bem como o direito de usar quaisquer outros
softwares e aplicativos disponibilizados pela TRIBOO para utilizagdo dos
SERVICOS, que sejam de propriedade da TRIBOO ou que a ela tenham sido
legitimamente cedidos. Devera o ESTABELECIMENTO fazer download e
instalar atualizacdes da SOLUCAO TRIBOO do APLICATIVO, conforme seja
disponibilizado, de tempos em tempos, sendo que a TRIBOO ndo respondera
pelo uso de versdes antigas da SOLUCAO TRIBOO ou do APLICATIVO, que
ndo tenham sido substituidas pelo ESTABELECIMENTO.

4) OBRIGAGOES DO ESTABELECIMENTO
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a) Ao aceitar este TERMO, o ESTABELECIMENTO se compromete a observar
todos os termos e condi¢Bes aqui estabelecidos e, ainda, a respeitar as
condig¢des, regras operacionais e de seguranca definidas pela TRIBOO e as
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

b) E obrigacdo do ESTABELECIMENTO informar & TRIBOO todos os seus dados
cadastrais, bem como de seus representantes legais, pessoas autorizadas a
executar instru¢des de pagamento e de todos os integrantes da cadeia de
participagdo societaria.

i) Anualmente ou em outra periodicidade determinada pela TRIBOO, o
ESTABELECIMENTO devera validar os dados cadastrais informados, para
confirmacdo de sua veracidade e validade. Caso o ESTABELECIMENTO
deixe de atualizar ou validar as suas informacles, a utilizacdo dos
SERVICOS e da SOLUCAO TRIBOO poderd ser suspensa até que o
ESTABELECIMENTO tenha atualizado ou validado seus dados cadastrais
ou, a critério da TRIBOO, poderdo ser suspensos os repasses de crédito ao
ESTABELECIMENTO até a solu¢do da pendéncia.

i) Ndo obstante as demais obriga¢Oes previstas neste TERMO e sem prejuizo
do disposto na cldusula 3, o ESTABELECIMENTO obriga- se a comunicar a
TRIBOO, em até 10 (dez) dias de sua ocorréncia, qualquer alteragdo
relativa as informagdes prestadas a TRIBOO, inclusive os referentes a sua
composi¢do societdria, denominacdo social, objeto social, enderegos
comerciais e eletrOnicos ou enderecos de correspondéncia, numeros de
telefone e demais informacdes.

i) A TRIBOO podera, sempre que julgar necessario, solicitar documentos
adicionais para comprovagdo dos dados informados, que deverdo ser
disponibilizados pelo ESTABELECIMENTO no prazo de 10 (dez) dias. A
TRIBOO poderd, ainda, consultar quais bancos de dados, inclusive bases
de restri¢Oes crediticias, para validagdo das informagdes.

iv) A verificacdo de documentos e/ou consulta de bases de dados pela
TRIBOO ndo confere ao ESTABELECIMENTO atestado de regularidade
para qualquer finalidade nem exime do cumprimento das obriga¢fes
previstas neste TERMO.

c) A contratacdo dos SERVICOS pelo ESTABELECIMENTO implica sua
automatica e irrevogavel aceitagdo de pagar todas as taxas, tarifas e encargos
referidos no conjunto de documentos que compdem este TERMO.

d) O ESTABELECIMENTO ndo podera efetuar TRANSACOES:

i) em segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) de
seu cadastro na TRIBOO, ainda que esses segmentos constem de seu

objeto social,
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ii) cujo objeto envolva bens e/ou servigos proibidos pela legisla¢do vigente e/
ou atentatOrios @ moral e aos bons costumes ou que sejam ou venham a
ser proibidos pela TRIBOO;

i) que o ESTABELECIMENTO saiba ou deva saber estar o COMPRADOR
impedido de realizar;

iv) que aceitem MEIOS DE PAGAMENTO de terceiros que ndo o
COMPRADOR ou que utilize TERMINAL de outro ESTABELECIMENTO;

v) que limitem o valor da TRANSACAO a determinados tipos de MEIOS DE
PAGAMENTO ou que discriminem o tipo de MEIOS DE PAGAMENTO, por
qualquer razdo;

vi) que se originem de operacdes diferentes da aquisicdo de bens ou servigos
oferecidos pelo ESTABELECIMENTO;

vii) que visem a refinanciar dividas do COMPRADOR,;

viii)que condicionem a TRANSACAO a divulgacdo da senha pessoal e
intransferivel do COMPRADOR;

ix) por meio do desmembramento do pre¢o de um mesmo bem ou servigo
em mais de uma TRANSACAO;

x) que fornega ou restitua ao COMPRADOR, quantias em dinheiro em troca
da realizacdo de TRANSACAO;

xi) em moeda estrangeira.

e) A TRIBOO poderd, a qualquer tempo, restringir a utilizagdo da SOLUCAO
TRIBOO para venda de determinados bens ou servicos considerados
inadequados ou indesejados de acordo com os seus prOprios critérios de
avaliacdo, que levardo em conta as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO e os riscos de determinados segmentos de atuagdo, tudo
conforme listagem a ser divulgada na SOLUCAO TRIBOO.

f) O ESTABELECIMENTO se compromete a cumprir toda e qualquer lei, norma
ou regulamento a ele aplicavel e se responsabiliza, Unica e exclusivamente,
pelo pagamento de todos os tributos devidos e cumprimento de todas as
obriga¢des impostas pelas autoridades competentes, inclusive as de carater
trabalhista, previdencidrio, fiscal e consumerista. A TRIBOO ndo se
responsabiliza por infragdo e/ou descumprimento de qualquer legislagdo pelo
ESTABELECIMENTO.

g) O ESTABELECIMENTO é o unico responsdvel pela guarda e utilizagdo do
login e senha cadastrados para acesso a CONTA e aos SERVICOS, sendo
vedada sua divulgacdo a terceiros. Toda e qualquer operacdo realizada com
seu login e senha, ainda que sem sua autorizacdo serda de sua
responsabilidade exclusiva.

i) O ESTABELECIMENTO deverd comunicar imediatamente a TRIBOO
qualquer evento de perda, roubo, furto ou extravio de seu login e/ou
senha de acesso ao PORTAL e/ou CONTA DIGITAL TRIBOO, bem como
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mudancga na sua linha telefonica. A TRIBOO ndo se responsabilizard por
eventuais TRANSACOES indevidas realizadas antes da efetiva comunicacdo
aqui mencionada e confirmagdo, pela TRIBOO do recebimento da
comunicagao.

h) O ESTABELECIMENTO é responsavel por eventuais reclamag¢des, demandas e
indeniza¢bes, de qualquer natureza decorrentes de sua atividade, bem como
por quaisquer problemas de aceitag¢do, quantidade, qualidade, garantia, prego
ou inadequacdo dos bens e/ou servicos oferecidos, inclusive em caso de
arrependimento por parte do COMPRADOR, devendo solucionar diretamente
com o COMPRADOR toda e qualquer controvérsia. O ESTABELECIMENTO é
responsavel, ainda, pela entrega correta e tempestiva do bem ou servico no
endereco indicado pelo COMPRADOR, sendo de sua responsabilidade
exclusiva a confirmacdo da entrega do bem e/ou execug¢do do servico
adquirido pelo COMPRADOR. Ainda, o ESTABELECIMENTO assume a
responsabilidade pela eventual realizacdo de campanhas promocionais e
concessdo de desconto.

i) O ESTABELECIMENTO desde ja isenta a TRIBOO de qualquer
responsabilidade relativamente aos bens e servi¢os adquiridos pelos
COMPRADORES, inclusive com relacdo ao Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor e demais legislacdo aplicavel.

i) O ESTABELECIMENTO compromete-se a isentar e defender a TRIBOO
contra eventuais a¢Bes judiciais, reclamacdes trabalhistas e procedimentos
extrajudiciais que sejam intentados contra a TRIBOO e que digam respeito
a relacdo entre o ESTABELECIMENTO e o COMPRADOR. Em, sendo
mantida a presenca da TRIBOO em eventuais reclamag®es trabalhistas, ou
a¢des administrativas ou judiciais, O ESTABELECIMENTO obriga-se desde
logo e sem qualquer discussdo, a ressarcir todas as despesas, inclusive
honorarios advocaticios, e hospedagem, cabendo ainda o direito a
reten¢do de valores o quanto bastem.

i) A TRIBOO declara e o ESTABELECIMENTO entende que, por ndo ser emissor
de MEIOS DE PAGAMENTO, ndo possui registros ou informa¢des sobre os
COMPRADORES em seus arquivos, pelo que ndo se responsabiliza perante o
ESTABELECIMENTO pela veracidade das informa¢des prestadas quando da
TRANSACAO.

) Sem prejuizo das demais obrigag¢bes assumidas neste TERMO, o
ESTABELECIMENTO se obriga a:

i) observar a legislagdo brasileira, a POLITICA DE PRIVACIDADE, as REGRAS
DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e as orienta¢des da TRIBOO
para a consecu¢do dos SERVICOS, sob pena de a TRIBOO ndo ser
responsavel perante o ESTABELECIMENTO nos termos deste TERMO,

inclusive com relagdo a indicios ou suspeitas de fraude nas TRANSACOES;
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i) orientar os COMPRADORES sobre as condi¢bes de pagamento para
aquisicdo de bens e/ou servi¢os, de forma objetiva e clara;

iii) garantir a TRIBOO a disponibilizacdo de toda e qualquer informagao que
venha a ser solicitada relativamente ao acesso, armazenamento,
transmissdo ou processamento de dados do COMPRADOR;

iv) possuir TERMINAL, nas condi¢Bes estipuladas neste TERMO, sendo o
Unico responsével pela sua obtengéo, manutengéo, custeio e eventuais
danos e/ou prejuizos que venha a sofrer;

v) possuir DOMICILIO, a ser mantido no Brasil durante toda a vigéncia deste
TERMO;

vi) armazenar o COMPROVANTE DE VENDA por, no minimo, 12 (doze)
meses, incluindo documentos que comprovem a aquisi¢do dos bens ou
prestacdo dos servicos; e

vii) cumprir o Padrdo de Seguran¢a de Dados do Setor de Cartdes de
Pagamento (PCI DSS), o Padrdo de Seguranca de Dados de Aplicativos de
Pagamento (PA DSS), as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO e as emanadas pelo PCl Council, conforme versdo mais
atualizada possivel.

k) O nome e as marcas da TRIBOO e dos INSTITUIDORES, quando assim
autorizado por estes e segundo o que dispdem as REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO, poderdo ser utilizados pelo ESTABELECIMENTO
Unica e exclusivamente para promover a aceitacdo dos MEIOS DE
PAGAMENTO e da SOLUCAO TRIBOO, respeitando as caracteristicas das
marcas, os direitos de propriedade intelectual e os regulamentos operacionais
dos INSTITUIDORES com relagdo a matéria.

) O ESTABELECIMENTO autoriza que sua marca, nome e endereCo sejam
utilizados em a¢des de marketing, catdlogos e outros materiais promocionais
produzidos e disponibilizados pela TRIBOO, ndo fazendo jus o
ESTABELECIMENTO a qualquer retribui¢do em decorréncia de tal utilizagao.

i)  Todo o material promocional utilizado e exibido pelo ESTABELECIMENTO
que contenha o nome ou a marca da TRIBOO devera ser unica e
exclusivamente disponibilizado pela TRIBOO, vedada sua reprodugdo para
outros fins que ndo a utilizacdo dos SERVICOS, bem como seu
desvirtuamento ou alterag¢do, por qualquer forma, sob pena de arcar com
as perdas e danos sofridos pela TRIBOO.

i) Os materiais promocionais disponibilizados pela TRIBOO deverdo ser
afixados pelo ESTABELECIMENTO em local visivel e de acordo com as
orientagdes da TRIBOO.

m) Sem prejuizo do disposto nas cldusulas anteriores, o ESTABELECIMENTO ndo

podera violar, modificar, copiar, descompilar cédigos ou qualquer outro ato
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que importe na descaracterizagdo original da SOLUCAO TRIBOO, incluindo o
APLICATIVO, sob pena de responder civil e criminalmente por referidos atos.

5) TRANSACAO

a) A TRANSACAO devera observar todas as disposi¢cdes deste TERMO e as
demais condicBes e regras operacionais e de seguran¢a que venham a ser
instituidas pela TRIBOO e/ou as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO.

b) Fica vedado ao ESTABELECIMENTO realizar qualquer pratica que implique em
discriminacdo de INSTITUIDORES, MEIOS DE PAGAMENTO ou EMISSOR.

c) O ESTABELECIMENTO é€ o unico responsavel pela obtencdo das autorizacbes
necessdrias perante o COMPRADOR em caso de TRANSACOES realizadas na
forma de cobrangas recorrentes, bem como pela correta e pontual entrega dos
bens/servi¢os contratados pelo ESTABELECIMENTO, isentando a TRIBOO de
qualquer responsabilidade com relagdo a tais TRANSACOES.

d) O COMPRADOR poderd cancelar as cobrangas recorrentes a qualquer tempo,
obrigando-se o ESTABELECIMENTO a informar imediatamente a TRIBOO caso
o COMPRADOR solicite a interrup¢do do fornecimento que deu origem as
cobrancas recorrentes. Caso o ESTABELECIMENTO deixe de comunicar a
TRIBOO quanto ao cancelamento, eventuais valores devidos ndo reconhecidos
pelo COMPRADOR serdo debitados do ESTABELECIMENTO, sem prejuizo
das penalidades previstas neste TERMO, como indeniza¢bes, suspensdo e
rescisdo deste TERMO.

e) Todas as TRANSACOES efetuadas por meio da SOLUCAO TRIBOO estardo
sujeitas a aprovagdo da TRIBOO, do INSTITUIDOR e/ou do EMISSOR,
conforme o caso, devendo o ESTABELECIMENTO indicar todos os dados
solicitados na SOLUCAO TRIBOO.

i) Ndo obstante a aprovagdo da TRIBOO, o ESTABELECIMENTO declara,
reconhece e assume, para todos os fins e efeitos de direito, todos os riscos
e responsabilidades inerentes a realizagdo de TRANSACOES na SOLUCAO
TRIBOO, incluindo, mas sem limitacdo, cancelamento da TRANSACAO,
ndo reconhecimento ou contestacdo pelo COMPRADOR e cancelamento
do repasse, ressalvadas as hipOteses previstas nas politicas especificas.

i) A TRANSACAO, mesmo ap0ds sua aprovagdo, poderd ndo ser processada
ou ser cancelada pela TRIBOO, a seu critério exclusivo e a qualquer tempo,
nas seguintes hipéteses, sem prejul'zo de outras previstas neste TERMO ou
em seus anexos:

(1) constatagdo da ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias
que caracterizem indicios ou suspeita de fraudes;
(2) ndo reconhecimento da TRANSACAO pelo COMPRADOR, em razdo

de suspeita de fraude;
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(3) ndo cumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, dos termos deste
TERMO, das orientacbes da TRIBOO ou dos INSTITUIDORES, das
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO e da legislacdo
aplicavel; ou

(4) constatacdo de que as TRANSACOES expbem a risco o
ESTABELECIMENTO, outros ESTABELECIMENTQOS, PORTAL TRIBOO
e/ou a TRIBOO e seu sistema.

f) A TRIBOO ndo podera ser responsabilizada pela liquidacdo financeira das
bandeiras as quais ela ndo figure como facilitadora de pagamento.

g) Os ESTABELECIMENTOS Comerciais autorizam o pagamento de seus
recebiveis na sua conta TRIBOO (crédito das transacdes).

h) Os ESTABELECIMENTOS Comerciais autorizam a emissdo de cartdo de
crédito pré pago pela TRIBOO.

i) As TRANSACOES dependem da digitagdo de senha pelo COMPRADOR. Se
assim for exigido pela SOLUCAO TRIBOO no momento da TRANSACAO e
segundo tecnologia disponivel, o ESTABELECIMENTO devera colher a
assinatura do COMPRADOR através da SOLUCAO TRIBOO, e conferi-la com
as informacdes e identificacdes do COMPRADOR constantes do MEIO DE
PAGAMENTO e documento de identificagdo pessoal do COMPRADOR,
devendo, em caso de divergéncia de informacdes, danificagdo ou adulteragdo
do MEIO DE PAGAMENTO ou indicios de fraudes, abster-se de realizar a
TRANSACAO.

i) Sem prejuizo do disposto na cldausula 4, alinea D acima, o
ESTABELECIMENTO deve checar todas as informacOes constantes do
MEIO DE PAGAMENTO, incluindo:

(1) o prazo de validade;

(2) eventual adulteracdo ou rasura;

(3) nome do COMPRADOR e, quando for o caso a assinatura do
COMPRADOR,;

(4) as identificagbes utilizadas pelos INSTITUIDORES, tais como
hologramas, marcas de seguranca, letras estilizadas e outras;

(5) os ultimos 4 (quatro) digitos do numero do MEIO DE PAGAMENTO
que devem coincidir com os digitos impressos no COMPROVANTE DE
VENDA,

(6) o cédigo de seguranca formado por 3 (trés) digitos, no verso do MEIO
DE PAGAMENTO;

(7) os codigos de autorizagdo apresentados pela TRIBOO;

i) Em casos de suspeita de fraude ou descumprimento da legislagdo ou das
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, a TRIBOO podera
determinar ao ESTABELECIMENTO que retenha o MEIO DE PAGAMENTO
do COMPRADOR. Nesses casos, o ESTABELECIMENTO devera agir com
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total discricdo para evitar qualquer tipo de constrangimento ao
COMPRADOR, ndo podendo a TRIBOO ser responsabilizada por eventuais
excessos ou danos, ainda que de ordem moral, causados ao
COMPRADOR.

i) As TRANSAGOES serdo realizadas sempre em moeda corrente brasileira e
poderdo ser a vista ou parceladas, caso o ESTABELECIMENTO que tenha
recebido autoriza¢do da TRIBOO para tanto.

) O CREDITO PARCELADO SEM JUROS, quando disponivel, somente
poderd ser oferecido a COMPRADORES de MEIOS DE PAGAMENTO
emitidos no Brasil. As parcelas serdo agendadas conforme a data de
efetivacdo da TRANSACAO e serdo fixadas nos mesmos dias para todos os
meses de parcelamento (ou, se ndo houver dia correspondente, no ultimo
dia do més). O crédito de cada parcela ocorrera de acordo com o prazo de
repasse acordado com a TRIBOO, contado a partir da data de
agendamento da parcela. Caso a data prevista para o crédito da parcela
ndo seja dia util, o crédito serd efetuado no primeiro dia util subsequente.

k) Dependendo do risco de cada segmento de atuagdo e em circunstancias
excepcionais, a TRIBOO podera, a seu critério exclusivo, alterar os limites para
realizacdo de TRANSACOES.

) Qualquer TRANSACAO realizada pelo COMPRADOR somente serd
processada se houver saldo em sua CONTA para cobrir o valor e as tarifas
associadas a esta TRANSACAO.

m) O ESTABELECIMENTO obriga-se a fornecer, Unica e exclusivamente, os bens
ou servigos solicitados expressamente pelo COMPRADOR, devendo, sempre
que solicitado pela TRIBOO, demonstrar a perfeita concretizagdo da
TRANSACAO, por meio do envio, em até 48 (quarenta e oito) horas contados
da solicitacdo, de cOpia legivel do COMPROVANTE DE VENDA, de
documento comprovando a entrega do bem ou servico ao COMPRADOR ou
outro documento que venha a ser solicitado pela TRIBOO. A omissdo do
ESTABELECIMENTO no cumprimento dessa clausula importa a suspensdo do
repasse da TRANSACAO.

n) O ESTABELECIMENTO obriga-se, ainda, a ndo utilizar as informagOes dos
COMPRADORES para qualquer outra finalidade que ndo a efetivacdo de
TRANSAGOES nos termos deste TERMO, salvo se houver autorizagdo expressa
e especifica dos COMPRADORES nesse sentido.

o) O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que a TRIBOO podera, a seu
exclusivo critério, solicitar alteracdes nos procedimentos das TRANSACOES,
de forma a obter maior seguranca. A TRIBOO podera também determinar que
os TERMINAIS contenham novos dispositivos, caracteristicas de seguranga ou,

ainda, que sejam substituidos.
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p) De acordo com as REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO, caso
o ESTABELECIMENTO atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas ou
irregulares, o ESTABELECIMENTO sera informado pela TRIBOO para que
regularize a situacdo. Ndo o fazendo no prazo determinado pela TRIBOO, esta
podera ser suspender os SERVICOS ou encerrar este TERMO.

) O ESTABELECIMENTO disponibilizara ao COMPRADOR, nota fiscal/fatura,
recibo e o COMPROVANTE DE VENDA, conforme exigéncia legal aplicavel.

) Caso qualquer TRANSACAO venha a ser considerada irregular ou indevida
pela TRIBOO, por qualquer motivo, serdo automaticamente canceladas e o
respectivo valor eventualmente debitado e/ou creditado ao
ESTABELECIMENTO sera restituido ou debitado ao ESTABELECIMENTO
mediante crédito e/ou débito em sua conta ou de forma diversa informada

pela TRIBOO debitadas as tarifas aplicaveis.

6) CONTA DO ESTABELECIMENTO NO PORTAL TRIBOO

a) ApOs a adesdo ao presente TERMO, o ESTABELECIMENTO deverd criar sua
CONTA, a ser acessada através de login e senha individual, definidos também
pelo ESTABELECIMENTO.

b) O login devera identificar, com clareza, o ESTABELECIMENTO ou o nome
empresarial da pessoa juridica, quando aplicavel, sendo vedado o uso de e-
mail, senha ou login que sejam ofensivos, contenham dados pessoais de
terceiros, ou sejam proibidas, de qualquer outra forma, pela TRIBOO, pela
legislagdo aplicavel ou pelas REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO.

c) O ESTABELECIMENTO é exclusivamente responsavel por garantir que as
informagbes de acesso a sua CONTA sejam mantidas em sigilo. Deve
assegurar, ainda, que sua CONTA e a SOLUCAO TRIBOO ndo sejam utilizados
para qualquer outro fim, que ndo os previstos neste TERMO.

i) Caso o ESTABELECIMENTO suspeite ou tome ciéncia de que sua CONTA
foi utilizada sem a sua autorizacdo, devera notificar imediatamente a
TRIBOO e alterar sua senha de acesso. A TRIBOO ndo se responsabiliza
por quaisquer problemas relacionados a inobservancia do disposto nesta
clausula.

d) Criada a CONTA, o ESTABELECIMENTO recebera um e-mail de notificacao,
ou serd notificado pelo APLICATIVO ou pelo PORTAL TRIBOO, informando
que a CONTA foi criada com sucesso. A abertura da CONTA somente sera
concluida ap0s a realizagdo dos procedimentos definidos nessa comunicagdo.

e) Cada ESTABELECIMENTO podera realizar um Unico cadastro e abrir uma
Unica CONTA, sendo vedado o seu uso por mais de uma pessoa. Ocorrendo o

inadimplemento desta determinagdo, a TRIBOO reserva-se o direito de, a seu
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exclusivo critério, suspender a utilizacdo da SOLUCAO TRIBOO ou rescindir

este TERMO.

i) O ESTABELECIMENTO ndo poderad ter mais de um Cadastro sob sua
titularidade ao mesmo tempo. A TRIBOO podera ndo aceitar
cadastramento que informe o mesmo endereco de e-mail ou o mesmo
CPF ou CNPJ ja cadastrado ou que informe outros dados que indiquem
que o ESTABELECIMENTO ja esta cadastrado junto a TRIBOO.

7) REPASSE DE VALORES

a) Os valores devidos ao ESTABELECIMENTO em razdo da realizagdo de
TRANSAGOES serdo repassados ao ESTABELECIMENTO por meio de crédito
em seu DOMICILIO BANCARIO, nos prazos acordados, com eventuais
dedugbes de encargos, taxas e tarifas previstos no Formuldrio de Adesdo.

i) O prazo para repasse, conforme determinado pela TRIBOO por ocasido da
adesdo a este TERMO sera contado a partir (i) da data de realizacdo de
cada TRANSACAOQ; ou (i) da data corte estabelecida pela TRIBOO. Caso a
data prevista para crédito ndo seja dia Util, o crédito sera efetuado no
primeiro dia util subsequente. Os repasses de valores s6 serdo feitos ao
ESTABELECIMENTO ap0s a conta ser formalizada com o preenchimento
completo de cadastro e envio de documentagdo que comprove o
domicilio bancario do responsavel.

i) O repasse s6 sera realizado ap08s o recebimento pela TRIBOO, dos valores
correspondentes as TRANSACOES, pagos pelos EMISSORES.

i) O comprovante de depdsito no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO servird como prova de quitacdo da obrigacdo da
TRIBOO.

b) O ESTABELECIMENTO devera indicar seu DOMICILIO BANCARIO no
Formulario de Adesdo ou outro meio disponibilizado pela TRIBOO para tanto.
i) O ESTABELECIMENTO autoriza a TRIBOO, de forma irrevogavel e

irretratavel, por meio de si ou de seus parceiros ou prepostos, a realizar
lancamentos a crédito, débito ou estorno de valores em seu DOMICILIO
BANCARIO, independentemente de notificacdo ao ESTABELECIMENTO.

c) A antecipag¢do do repasse dos valores devidos ao ESTABELECIMENTO podera
ser contratada nas condi¢des de prazo e prego definidas pela TRIBOO.

d) Desde que a TRANSACAO tenha sido realizada estritamente de acordo com
este TERMO e com as normas aplicaveis, a TRIBOO repassarda o valor da
TRANSACAO ao ESTABELECIMENTO, depois de deduzidas as tarifas, taxas,
encargos ou multas aplicaveis, por meio de dep6sito no DOMICILIO
BANCARIO do ESTABELECIMENTO, sujeito, todavia, as regras referentes a
CHARGEBACK, cancelamento e/ou estorno previstas neste TERMO.
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i) Em caso de suspeita de fraude, realizagdo de atividade ilicita ou justificavel
suspeita, pela TRIBOO, de incapacidade do ESTABELECIMENTO cumprir
com as suas obrigag¢bes perante o(s) COMPRADOR(ES), a TRIBOO podera
reter eventuais repasses a serem realizados ao ESTABELECIMENTO (i) até
ao término da apuragdo feita pela TRIBOO sobre a suspeita de fraude ou
de atividade ilicita; ou (ii) até que seja solucionada pelo
ESTABELECIMENTO a sua incapacidade de cumprir com suas obriga¢bes
perante o(s) COMPRADOR(ES) .

e) O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 90 (noventa) dias corridos, contando-
se da data em que o repasse deveria ter sido efetuado de acordo com este
TERMO, para solicitar explicacdes quanto a diferencas de valores ou repasses
ndo realizados. Findo esse prazo, a quitagdo do valor do repasse da
TRANSACAO serd irrestrita e irrevogavel.

f) A TRIBOO disponibilizara ao ESTABELECIMENTO, no PORTAL TRIBOO
extratos online detalhando os repasses realizados no DOMICILIO BANCARIO
do ESTABELECIMENTO em determinado periodo.

g) O ESTABELECIMENTO ndo receberd qualquer tipo de correcdo, atualizagdo
ou juros sobre os valores das TRANSACOES a ele repassados conforme
condicdes acima estabelecidas.

h) Somente poderdo ser feitos repasses a ESTABELECIMENTO localizados no
territorio nacional, devendo o valor das TRANSACOES ser sempre expresso
em moeda corrente nacional, bem como ndo serdo realizados pagamentos a

conta bancarias de titularidade de terceiros, que ndo estejam em nome do
ESTABELECIMENTO.

8) SOLUCAO DE CONTROVERSIAS ENTRE O ESTABELECIMENTO E O
COMPRADOR
a) A solugdo de eventuais controvérsias entre ESTABELECIMENTO e o
COMPRADOR, oriundas das TRANSACOES, se dard segundo as regras e
prazos divulgados pela TRIBOO.

9) CANCELAMENTO, ESTORNO E CHARGEBACK
a) O ESTABELECIMENTO podera, no prazo de até 30 (trinta) dias ap0s a data da
TRANSACAO, requerer o cancelamento das transagbes realizadas na
modalidade crédito, ja as transa¢Oes realizadas na modalidade débito
somente poderdo ser canceladas até o final do dia corrente em que se
praticou a transagdo, cabendo a TRIBOO: (i) aprovar ou ndo o pedido de
cancelamento; e (i) estabelecer os meios e procedimentos para realizacdo do
cancelamento. O modo de cancelamento serd determinado exclusivamente

pela TRIBOO e ficara condicionado a existéncia de créditos correspondentes

1a Edicao Atualizado em 01/03/2021 15



Termo e CondigGes de Uso de Adquiréncia - Estabelecimento Comercial

aos valores para repasses ao ESTABELECIMENTO para que seja possivel a
compensagdo do valor do cancelamento.

b) Caso o COMPRADOR exer¢a seu direito de arrependimento nos termos e
prazos legais, o ESTABELECIMENTO obriga-se a requerer o cancelamento da
TRANSACAO de forma imediata.

c) Caso o ESTABELECIMENTO ndo tenha condi¢bes, por qualquer motivo, de
cumprir integral e pontualmente com suas obriga¢des assumidas perante o
COMPRADOR, devera informar imediatamente a TRIBOO e tomar todas as
medidas necessdrias para solucionar o inadimplemento diretamente com o
COMPRADOR, inclusive, se for o caso, mediante o cancelamento da
TRANSACAO, isentando a TRIBOO de qualquer responsabilidade.

d) A TRIBOO podera garantir ao ESTABELECIMENTO o recebimento dos valores
devidos em caso de contestacdo por parte do COMPRADOR com relagdo a
TRANSACAO, desde que observadas todas as condi¢Bes constantes das
politicas de CHARGEBACK eventualmente instituidas e divulgadas pela
TRIBOO que complementem as disposi¢des contidas neste Capitulo 9 ou que
constem de aditivos contratuais especificos, varidveis em funcdo das
caracteristicas, do segmento de atuacdo do ESTABELECIMENTO, do tipo de
TRANSACAO, entre outros critérios.

e) Se o ESTABELECIMENTO deixar de cumprir com suas obriga¢des constantes
deste TERMO, ainda que a TRANSACAO tenha sido aprovada pela TRIBOO, o
valor da TRANSAGCAO nédo serd repassado ou, se ja tiver sido repassado, ficara
sujeito a estorno. Essa regra também serd aplicada nas seguintes situa¢des:

(1) se a TRANSACAO for cancelada pelo ESTABELECIMENTO ou pela
TRIBOO a pedido do ESTABELECIMENTO;
(2) se as informagBes relativas @ TRANSACAO forem incompletas,
imprecisas ou inveridicas;
(3) se a TRIBOO constatar que as TRANSACOES, em razdo de suas
caracteristicas, expdem a risco os COMPRADORES e/ou a TRIBOO;
se a TRANSACAO ndio for comprovada;

se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse ou

g E

determinando o bloqueio, penhora, arresto, custddia ou dep0Osito dos
créditos em conta que ndo o DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO;

(6) se houver erro no processo de aprovacdo da TRANSACAO ou a
aprovacao for negada;

(7) se o ESTABELECIMENTO alterar quaisquer dados da TRANSACAO
apOs aprovacao pela TRIBOO;

(8) se houver indicios de fraude ou ilicitude na TRANSACAO;

(9) se o ESTABELECIMENTO realizar TRANSACAO suspeita ou irregular;

ou se a TRIBOO for envolvida em qualquer medida judicial
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relativamente @ TRANSACAO sem que o ESTABELECIMENTO tome as
providéncias necessarias para exclusdo da TRIBOO da lide.

i) Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de
recuperagdo judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento
de atividades ou qualquer outra hipGtese em que fique caracterizada a
dificuldade do ESTABELECIMENTO em cumprir com as suas obriga¢des
previstas neste TERMO e/ou na lei, a TRIBOO podera, segundo critérios
razodveis e mediante comunicacdo ao ESTABELECIMENTO, reter os
créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas
obriga¢des perante a TRIBOO.

i) Caso o ESTABELECIMENTO atinja um determinado indice mensal de
CHARGEBACK, a TRIBOO comunicara o ESTABELECIMENTO, por escrito,
alertando para o fato e requerendo a implementacdo de medidas de
seguranca e/ou alteracdo de determinadas praticas do
ESTABELECIMENTO visando a reducdo de tal indice. Caso ndo haja
reducdo no indice de CHARGEBACK para patamares aceitaveis, conforme
critérios da TRIBOO, o ESTABELECIMENTO poderd ser multado e/ou ter
este TERMO terminado, conforme as regras da politica de CHARGEBACK
divulgadas pela TRIBOO.

(1) ATRIBOO também podera considerar a necessidade de ajuste de Taxa
de Servicos, aumentando apOs a avaliagdo de performance do
ESTABELECIMENTO em relagdo a cancelamentos e CHARGEBACK de
transa¢Oes efetuadas.

f) A TRIBOO poderd, a seu exclusivo critério, reter os valores de repasse dos
créditos ao ESTABELECIMENTO para garantia contra potenciais riscos aos
COMPRADORES e/ou a TRIBOO, por até 120 (cento e vinte) dias. Estes riscos
incluem os riscos de (i) a(s) TRANSACAO(OES) ser(em) fraudulenta(s); e (i) o
risco de o ESTABELECIMENTO ndo cumprir com suas obriga¢des perante o
COMPRADOR. No caso do item (ii) a TRIBOO devera informar o motivo da
retencdo ao ESTABELECIMENTO.

g) Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da TRIBOO, e quando ndo
for possivel a compensacdo, o valor da TRANSACAO cancelada ou estornada
que devera ser restituido pelo ESTABELECIMENTO a TRIBOO devera ser
atualizado pela variagdo do IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a data
de repasse até a data da restituicdo, acrescido de multa de 2% (dois por
cento), juros de 1% (um por cento) ao més, dos encargos operacionais e
perdas e danos incorridos pela TRIBOO.

h) O ESTABELECIMENTO declara estar ciente de que, mesmo em caso de
débito, estorno e/ou cancelamento, as taxas, tarifas e encargos relativos a
TRANSACAO serdo exigidos pela TRIBOO, assim como a cobranca de taxas
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de CHARGEBACK, estorno e/ou cancelamento, se assim disposto no
Formulario de Adesao.

i) O ESTABELECIMENTO devera, quando solicitado pela TRIBOO, fornecer a
nota fiscal/fatura referente a comprovagdo da aquisicdo dos produtos ou
prestacdo dos servicos para justificar a contestagcdo por CHARGEBACK,
cancelamento e/ou estorno. O prazo para atender ao pedido da TRIBOO € de
48 (quarenta e oito) horas contados da solicitacdo. Este documento sera prova
idonea da entrega e recebimento de um determinado produto e/ou servigo,
sendo que a falta de apresentacdo deste documento serd entendida pela
TRIBOO como falta de entrega do produto e/ou prestagdo do servi¢o, sendo
que a TRIBOO realizara a compensagdo com valores devidos ao
ESTABELECIMENTO ou, na impossibilidade, realizara o débito no DOMICILIO
BANCARIO do ESTABELECIMENTO.

) O ESTABELECIMENTO ndo podera impedir eventual andlise de
CHARGEBACK mediante o encerramento deste TERMO. Caso o
ESTABELECIMENTO rescinda este TERMO enquanto a TRIBOO estiver
conduzindo uma analise de CHARGEBACK, a TRIBOO podera reter os
repasses ao ESTABELECIMENTO.

10) DA POLITICA DE CHARGEBACK
a) O ESTABELECIMENTO estara protegido do CHARGEBACK quando:

i) enviar comprovagdo valida de entrega de bem e/ou servio, em caso de
envio de mercadoria e ou prestacdo de servi¢o posterior a efetivacdo da
transacdo, no prazo de 48 horas, quando solicitado pela TRIBOO;

i) comprovar a necessidade de participacdo do COMPRADOR na
especificagdo de bem e/ou servico, e este ainda ndo o tenha feito;

iii) possuir Aviso de Recebimento, em caso de envio de produto, e ou Nota
Fiscal, em caso de prestacdo de Servico, a ser confirmado pelo site dos
Correios e/ou da transportadora responsavel assinado pelo Portador do
cartdo ou pelo COMPRADOR,;

iv) comprovar que houve esfor¢os para resolver junto ao comprador
problemas de desacordo comercial. Exemplo: impossibilidade da
prestacdo de servigos ofertados, produto avariado etc.

v) nos casos de duplicidade de pagamento, enviar comprovagdo valida de
entrega dos 2 (ou mais) produto (s) e/ou presta¢do do servigo;

vi) enviar toda a documentagao solicitada pela TRIBOO para que esta possa
efetuar a contestacdo do CHARGEBACK.

b) O ESTABELECIMENTO sera responsavel pelo CHARGEBACK quando:
i) ndo enviar resposta as solicitagdes e questionamentos, dentro do prazo de

48 horas, conforme clausula anterior
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i) informar Aviso de Recebimento e cOdigo de rastreamento do bem, em
caso de envio de produto, e ou Nota Fiscal, em caso de prestacdo de
Servico, invalido e/ou sem assinatura do Portador do Cartdo ou
COMPRADOR ou pessoa que tenha recebido;

i) realizar entrega em mados sem recibo assinado e sem copia de documento
(RG e/ou documento valido em territdrio nacional) que contenha assinatura
idéntica ao recibo;

iv) ndo efetuar o cancelamento por solicitagdo da TRIBOO de uma transacao
ja aprovada, na qual posteriormente seja identificada fraude, informada
pelo emissor do cartdo de crédito, vindo esta a gerar CHARGEBACK,

v) estiver ofertando a venda bens e/ou servios que ndo estejam de acordo
com as descri¢des veiculadas aos compradores

vi) houver cancelamento da prestagdo de servios sem aviso prévio e/ou em
informe de nova data a ser realizada;

vii) COMPRADOR comprovar, via e-mail, que efetuou a solicitacdo do
cancelamento da compra no prazo de até 07(sete) dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do bem ou servico, como garante o
artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, e esta ndo for realizada
pelo ESTABELECIMENTO;

viii)se houver necessidade de entrega pelo ESTABELECIMENTO, os bens
forem extraviados, avariados ou ndo puderem ser usados para a finalidade
a que se destinavam;

ix) o portador do cartdo de crédito comprovar, via Aviso de Recebimento
registrado, que devolveu o bem ao ESTABELECIMENTO e/ou comprovar
que houve tentativa de resolu¢do do problema original com o bem e/ou
servico e ndo houve resposta

x) o ESTABELECIMENTO ndo divulgar, apropriadamente, possiveis atrasos na
entrega do bem e/ou servigos;

xi) o ESTABELECIMENTO desmembrar o pre¢o de uma mesma transa¢do em
mais de um lan¢amento, havendo quebra do valor que possa ser
identificada pelo COMPRADOR como duplicidade de transagdo;

xii) nos casos de duplicidade de pagamento, ndo enviar comprovagdo valida
de entrega dos 2 (ou mais) produtos e/ou prestag¢do do servigo;

xiiijo VENDEDOR comercializar produtos/servicos diferentes da categoria
informada em sua CONTA na TRIBOO;

xiv) houver duplicidade de pagamento por multiplos adquirentes;

xv) o VENDEDOR entregar produtos com vicios de qualidade que os tornem
impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam;

xvi)o COMPRADOR comprovar que tentou fazer a devolu¢do da mercadoria e
esta ndo foi aceita pelo VENDEDOR.
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c) Caso a justificativa do Vendedor para a contestagdo do Comprador via
CHARGEBACK ndo ser aceita, a TRIBOO podera suspender, cancelar a
realizagdo do respectivo pagamento da transagdo ou cobrando
posteriormente, debitando de sua agenda financeira;

d) Estas regras poderdo ser alteradas a medida da necessidade de comprovagdo
do processo de contestagdo de CHARGEBACK por parte da TRIBOO ao

adquirente e ou ao banco emissor.

11) DO TERMINAL

a) O ESTABELECIMENTO expressamente autoriza a TRIBOO a divulgar no
TERMINAL publicidade de terceiros, sob a forma de anuncios, frases,
mensagens, marcas, sinais graficos, hologramas e demais formas de
comunicacgao.

i) A publicidade mencionada na clausula 11, alinea “a” acima ndo envolvera
produtos ou servi¢os de concorrentes do ESTABELECIMENTO que atuem
no mesmo ramo de negodcios ou que o ESTABELECIMENTO esteja legal
ou contratualmente impedido de divulgar, desde que o
ESTABELECIMENTO tenha declarado a TRIBOO, no momento de sua
adesdo ao TERMO, seu ramo de atuacdo, seus objetos sociais e eventuais
contratos ou acordos que o impega de divulgar publicidade de terceiros ou
que envolvam clausulas de exclusividade.

i) Constatado pelo ESTABELECIMENTO que o TERMINAL veicula
publicidade de concorrentes seus ou que esta legal ou contratualmente
impedido de divulgar, o ESTABELECIMENTO deve entrar em contato com
a TRIBOO, por meio de um de seus canais de atendimento, solicitando a
TRIBOO que exclua a divulgagdo da publicidade.

iii) E vedado ao ESTABELECIMENTO propagar no TERMINAL contetdo ilicito
ou que possa ser considerado inadequado, difamatorio, abusivo ou
obsceno, bem como material publicitario, comercial ou de divulgagdo ndo
solicitado.

b) Sera permitida a utilizagdo de apenas um TERMINAL por ESTABELECIMENTO.
Mediante solicitagdo, a TRIBOO podera, a seu critério, autorizar o uso, pelo
ESTABELECIMENTO, de mais de um TERMINAL.

c) Em hip6tese alguma a TRIBOO sera responsavel por qualquer dnus, despesas,
multas, penalidades, infracdes ou autuacgdes incorridas pelo
ESTABELECIMENTO em razdo da loca¢do do TERMINAL.

d) O (s) TERMINAL (IS) serd (do) cedido (s) de forma onerosa ou ndo, acordados
na PROPOSTA DE SERVICO, e serdao encaminhados ao ESTABELECIMENTO
acompanhados de CONTRATO DE LOCACAO, instrumento anexo a este.

12) DOS ENCARGOS
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a) Em contraprestacdo aos SERVICOS previstos neste TERMO, serdo devidos
pelo ESTABELECIMENTO a TRIBOO as tarifas e taxas previstas no Formulario
de Adesdao ou no PORTAL TRIBOO.

b) A TRIBOO podera alterar, a qualquer tempo, as referidas tarifas e taxas
mediante notificacdo ao ESTABELECIMENTO com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de entrada em vigéncia dos novos valores. Em caso de ndo
concordancia do ESTABELECIMENTO quanto aos valores, faculta-se a rescisdao
deste TERMO.

c) Ainda, poderdo ser instituidas novas modalidades de remuneracdo pelos
servicos prestados, mediante prévia comunicagdo por escrito ao
ESTABELECIMENTO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

d) Caso a TRIBOO venha a disponibilizar novos SERVICOS, podera instituir
remuneracdo pelos SERVICOS que vierem a ser utilizados pelo
ESTABELECIMENTO, conforme valores, termos e condi¢Bes que vierem a ser
informados.

e) O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a TRIBOO a compensar quaisquer
valores devidos pelo ESTABELECIMENTO a TRIBOO nos termos deste
TERMO, assim como os valores devidos ao fabricante locador do TERMINAL,
com os valores a serem repassados ao ESTABELECIMENTO em razdo das
TRANSACOES.

) O ESTABELECIMENTO se obriga a suprir seu DOMICILIO BANCARIO de
fundos suficientes para suportar eventuais débitos, cancelamentos e/ou
estornos de valores determinados em virtude deste TERMO. Todavia, caso
o débito no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO ndo seja
possivel em virtude de auséncia de fundos, o ESTABELECIMENTO obriga-
se a ressarcir a TRIBOO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apOs
solicitagdo da TRIBOO, por meio de depbsito em conta corrente a ser
indicada pela TRIBOO.

i) Em ndo havendo pagamento, a TRIBOO podera utilizar todos os meios de
cobranca aceitos pela legislacdo brasileira, devendo o
ESTABELECIMENTO ressarcir a TRIBOO por todos os custos e despesas
decorrentes da cobranga, inclusive de honordrios de advogados
contratados. Os débitos poderdo ser:

(1) No caso de pagamento em atraso pelo ESTABELECIMENTO de
quaisquer valores devidos nos termos deste TERMO, sobre o débito
incidirdo corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento), sem prejuizo do
ressarcimento pelas perdas e danos eventualmente incorridos pela
TRIBOO. incluidos nos servigos de prote¢do ao crédito e/ou levados a
protesto, a critério da TRIBOO.
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(2) Em caso de encerramento contratual havendo débitos atuais e/ou
futuros provenientes de ajustes e/ou cobranga por estorno e
CHARGEBACK, o ESTABELECIMENTO se obriga a ressarcir a TRIBOO
assim que for informado, cabendo direito de retengdo a TRIBOO.

f) O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a TRIBOO a cobrar os custos e tarifas
decorrentes da transferéncia de recursos ao seu DOMICILIO, tais como
aqueles decorrentes de DOC e TED.

13) SEGURANGA DAS TRANSACOES

a) ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir e fazer com que seus colaboradores,
prestadores de servigo e terceiros contratados cumpram todos os
requerimentos de seguranga da informacdo divulgados pela TRIBOO e pelas
REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

b) O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que a TRIBOO poderd, a seu
exclusivo critério e a qualquer tempo, solicitar alteracdes nos procedimentos
de realizacdo das TRANSACOES, de forma a obter maior seguranca.

c) A TRIBOO podera, sem aviso prévio e conforme seu critério, negar o
processamento de TRANSACOES e, ainda, efetuar o bloqueio preventivo da
CONTA do ESTABELECIMENTO até a conclusdo de avaliacdo das supostas
irregularidades, nas seguintes situacdes:

(1) Indicios de fraude, de qualquer outro ato ilegal ou de descumprimento
ou desvirtuamento da legislacdo ou regulamentacdo aplicavel ou deste
TERMO;

(2) TRANSACOES em desacordo com o perfil de utilizagdo da CONTA
pelo ESTABELECIMENTO;

(3) TRANSAGCOES que ndo respeitam os limites minimo e maximo
admitidos, conforme definidos pela TRIBOO;

(4) Dificuldade na confirmacdo dos dados do ESTABELECIMENTO,;

(5) Caso o CPF/CNPJ do ESTABELECIMENTO esteja cancelado, pendente
de regularizacdo ou suspenso perante a Receita Federal do Brasil.

i) No caso previsto no item 12, Alinea C acima, o ESTABELECIMENTO
devera realizar procedimentos necessdrios e enviar as informagbes e
documentos solicitados pela TRIBOO para validacdo do
ESTABELECIMENTO.

d) Caso o ESTABELECIMENTO atinja um percentual de TRANSACOES suspeitas
ou irregulares, de acordo com critérios da TRIBOO, o ESTABELECIMENTO
serd informado pela TRIBOO para tomar medidas visando a regularizacdo.
Caso ndo haja redugdo no indice de TRANSACOES suspeitas ou irregulares,
ou, ainda, caso se identifique que uma ou mais TRANSACOES realizadas pelo
ESTABELECIMENTO foram fraudulentas, este TERMO poderad ser terminado

1a Edicao Atualizado em 01/03/2021 22



Termo e CondigGes de Uso de Adquiréncia - Estabelecimento Comercial

imediatamente pela TRIBOO, sem prejuizo das demais penalidades previstas

neste TERMO e das medidas judiciais cabiveis.

i) O ESTABELECIMENTO declara concordar com os métodos de pesquisa
utilizados pela TRIBOO para identificagdo e prevengdo a utilizagdo da
SOLUCAO TRIBOO para praticas ilicitas, comprometendo-se a fornecer as
informagdes que lhe forem solicitadas nos termos deste TERMO.

e) De acordo com regras de avaliacdo e monitoramento de desempenho da
conta do ESTABELECIMENTO, acompanhadas pela TRIBOO, o mesmo sera
informado, via e- mail, em caso de a¢des pOs andlise para corre¢do de taxas,
notificacdo de bloqueio de acesso da conta e equipamento do
Estabelecimento junto a TRIBOO (definitivo ou temporario) ou outras que
julgue necessario
i) O ESTABELECIMENTO declara concordar com os métodos de pesquisa

utilizados pela TRIBOO para identificagdo e prevencdo a utilizagdo da
SOLUCAO TRIBOO para praticas ilicitas, comprometendo-se a fornecer as
informac®es que lhe forem solicitadas nos termos deste Termo.

f) O ESTABELECIMENTO obriga-se, quando solicitado, a executar por meios
proprios ou a permitir a conducdo de auditorias pela TRIBOO ou terceiro por
ela indicado, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranga do
ESTABELECIMENTO e prestadores de servicos, terceiros contratados e
colaboradores.

g) O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir todas as regras sobre preven¢do e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu
financiamento, entre outros, a ocultacdo de bens especificados pela Lei no
9.613/98, conforme alterada, e pelo Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, além de outras legisla¢es e regulamentacdes aplicaveis
as hipoOteses, bem como a colaborar de forma efetiva com as autoridades,
Orgdos de regulacdo e/ou de fiscalizagdo, incluindo érgdos de defesa do
consumidor, no fornecimento de dados e/ou informag¢des, quando legalmente
admitidos, inclusive, mas sem limitagdo, no que tange a prevencdo e combate
aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens, aos crimes contra
criancas e adolescentes, adotando todas as medidas necessdrias de sua
responsabilidade para coibir tais ilicitos.

i) O ESTABELECIMENTO declara e garante que possui uma politica de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo, em conformidade com as disposi¢cdes da Lei no 9.613/98,
conforme alterada, sendo todos os cuidados e prote¢Oes necessarios
adotados, proporcionais ao seu porte e atividade, bem como cumpre com
todas as obriga¢Bes estabelecidas pelo COAF e outras autoridades
competentes a que possa estar sujeito. O ESTABELECIMENTO declara e
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garante que ndo pratica ou praticard quaisquer atos que sejam tidos como
lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos ou valores.

i) O ESTABELECIMENTO devera informar a TRIBOO imediatamente sobre
qualquer situagdo que possa estar relacionada a lavagem de dinheiro e/ou
ao financiamento do terrorismo e que possam afetar a TRIBOO direta ou

indiretamente.

14) RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

a) A TRIBOO ndo serd, em hipOtese alguma, responsavel por danos indiretos,
lucros cessantes, perda de dados ou quaisquer outras perdas ou danos
resultantes da utilizagcdo dos SERVICOS a que o ESTABELECIMENTO tenha
dado causa, ndo cabendo ao ESTABELECIMENTO qualquer forma de
indenizag¢do por infragdo de lei, das REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO, ou de instru¢des da TRIBOO que ndo tenham sido por ele
observadas.

b) O ESTABELECIMENTO concorda que indenizara a TRIBOO contra quaisquer
perdas, danos, custos e despesas incorridos pela ou imputados contra a
TRIBOO em relacdo a qualquer reivindicagdo de terceiros decorrente ou em
relagdo ao uso pelo ESTABELECIMENTO dos SERVICOS, inclusive contra
violagdo de direitos de propriedade intelectual sobre os SERVICOS ou sobre o
APLICATIVO, a SOLUCAO TRIBOO, software ou hardware que tenha sido
criado ou legitimamente licenciado a TRIBOO.

i) O ESTABELECIMENTO manterd a TRIBOO imune a qualquer acdo judicial,
procedimento administrativo, aplicacdo de penalidade ou multa em
desfavor da TRIBOO por ato causado por culpa do ESTABELECIMENTO,
devendo este arcar com as custas, despesas e honordrios de advogado e
demais relativas a defesa da TRIBOO, uma vez que essa seja citada para
defender-se administrativamente ou em juizo, além de pagar, diretamente
e em nome da TRIBOO, qualquer condenagdo a que esta seja sujeita por
decisdo judicial ou administrativa.

c) A responsabilidade do ESTABELECIMENTO nos termos deste TERMO se
engloba a responsabilidade por atos de seus sOcios, representantes, diretores,

assessores, empregados e/ou terceiros contratados.

15) CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
a) A TRIBOO e o ESTABELECIMENTO se obrigam a manter em absoluto sigilo e
confidencialidade todas as informa¢fes, dados ou especificacbes a que
tiverem acesso em razdo da prestagdo dos SERVICOS, incluindo, entre outras,
aquelas relativas as TRANSACOES, aos COMPRADORES, dados dos MEIOS
DE PAGAMENTO e condi¢des comerciais por elas praticadas, utilizando-as
somente para os fins previstos neste TERMO.
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i) Os dados coletados pela TRIBOO poderdo ser utilizados e divulgados,
desde que em conformidade com o disposto na POLITICA DE
PRIVACIDADE.

b) Cada uma das partes se compromete a manter, conservar e guardar todas as
informages, equipamentos e materiais que lhe sejam entregues ou a que
tenha acesso da outra parte em decorréncia do presente TERMO, em local
absolutamente seguro e com acesso permitido somente a pessoas
autorizadas, que também se obriguem a manté-los em sigilo, nos termos aqui
previstos.

c) A TRIBOO fica expressamente autorizada a, sem qualquer Onus, prestar as
autoridades competentes como, por exemplo, Banco Central do Brasil, Receita
Federal, Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadacdo
Municipais, Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal
etc., todas as informa¢bes que forem solicitadas com relagdo ao
ESTABELECIMENTO e as TRANSACOES por ele executadas por meio da
SOLUCAO TRIBOO, bem como prestar informagles a entidades que se
destinem a controlar garantias que envolvam recebiveis.

i) A TRIBOO podera comunicar ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras as TRANSACOES que possam estar configuradas no disposto
na Lei 9.613/98, conforme alterada, e demais normas relativas a lavagem
de dinheiro, incluindo as normas e politicas internas da TRIBOO nesse
sentido. A TRIBOO podera, também, enviar os dados do
ESTABELECIMENTO ao Banco Central do Brasil por meio do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS.

i) Ademais, a TRIBOO podera compartilhar informacbes cadastrais a seu
respeito com todas as instituicbes participantes do mercado de meios de
pagamento, observada a legislacdo aplicavel.

iii) Pode a TRIBOO extrair e utilizar quaisquer dados publicos, informagdes de
terceiros (como instituicdes financeiras) e/ou dados do
ESTABELECIMENTO disponibilizados em qualquer rede social e similares.

iv) A TRIBOO também pode utilizar comercialmente seus dados cadastrais,
bem como quaisquer dados coletados pela TRIBOO, para envio ao
ESTABELECIMENTO de mensagens e materiais de cardter informativo
relativo aos SERVICOS, assim como mensagens e materiais de natureza
comercial e publicitaria, com ofertas da TRIBOO e/ou de seus parceiros
comerciais.

d) A obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive ap0s o término deste
TERMO por qualquer motivo.

e) A ndo observancia das obriga¢bes de confidencialidade sujeitara o
ESTABELECIMENTO ao pagamento de indenizagdo compativel com os

prejuizos incorridos pela TRIBOO por perdas e danos e as sangdes e
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pagamento das multas especificas previstas nas REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em
lei as partes e aos terceiros prejudicados.

16) COMPROMETIMENTO COM A NOVA LEI GERAL DE PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS - LGPD
a) As Partes comprometem-se a iniciar as cautelas relacionadas a Lei no

13.709/2018, de forma que medidas sejam tomadas antecipadamente;

atuando em conformidade com a protecdo de dados, recomendando-se que

as empresas sigam as etapas fundamentais:

i) Encontrar: identificar e realizar o inventario de dados pessoais, incluindo
sua classificacdo, quem controla, quem a processa e de que forma sdo
transferidas;

i) Gerenciar: avaliando o nivel de protecdo de dados em todos os
envolvidos, proprios ou terceiros, como se seu fosse;

iii) Proteger: definindo e implantando solu¢des, politicas e governanca de
dados em toda a organizacao;

iv) Monitorar: controlar e auditar ininterruptamente o nivel de protegdo,
avaliando constantemente possiveis vazamentos dos dados, internamente

ou externamente.

17)16. VIGENCIA E EXTINCAO
a) Este TERMO vigorara em relacdo a cada ESTABELECIMENTO pelo prazo de

12 (doze) meses contados vigéncia da adesdo do ESTABELECIMENTO a este

TERMO, ao final do qual sera automaticamente prorrogado por prazo

indeterminado.

i) Esgotado o prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, este TERMO
podera ser resilido, sem Onus ou multa, por qualquer das partes, a
qualquer momento, independente de motivo, mediante aviso prévio por
escrito a outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
responsabilizando-se as partes pelo cumprimento de suas obriga¢Oes
realizadas ou assumidas até a data do efetivo término da prestagcdo dos
SERVICOS, sem prejuizo das obrigagbes que, por sua natureza, devam
sobreviver ao término deste TERMO.

i) Em caso de término do TERMO, cabera a TRIBOO efetuar os repasses
porventura devidos ao ESTABELECIMENTO, nos prazos aqui
estabelecidos, ficando plenamente quitadas as suas obriga¢Oes
decorrentes deste TERMO. Cabera, ainda, ao ESTABELECIMENTO pagar
ou restituir de imediato a TRIBOO as quantias eventualmente a ela
devidas, na forma deste TERMO, sem prejuizo das perdas e danos

aplicaveis.
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b) Este instrumento sera terminado imediatamente com relacdo ao
ESTABELECIMENTO, independentemente de notificacdo, interpelacdo judicial
ou extrajudicial, na hipotese de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial
ou insolvéncia, decretada ou requerida, de qualquer das partes, ou instalagdo
de qualquer outra forma de concurso de credores contra alguma delas.

c) Fica vedada a alteracdo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura do
ESTABELECIMENTO, que prejudique a execugdo do contrato.

d) O TERMO podera ser terminado pela TRIBOO imediatamente, mediante
simples comunica¢do ao ESTABELECIMENTO nesse sentido, nas seguintes
hipOteses: descumprimento pelo ESTABELECIMENTO de qualquer das
clausulas ou obrigagbes dispostas em qualquer dos documentos que
compbem este TERMO;

i) se o ESTABELECIMENTO deixar de pagar quaisquer taxas, tarifas ou
quaisquer outros encargos contratados ou se recusar a fazé-lo;

i) se o ESTABELECIMENTO praticar ou tentar praticar quaisquer atos que
tenham por objetivo, direto ou indireto, realizar TRANSACOES
consideradas ilegitimas, ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam este TERMO
ou que pretendam burlar ou descumprir este TERMO, quaisquer regras ou
requisitos operacionais ou de seguranga da TRIBOO ou REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO;

iii) caso o ESTABELECIMENTO venha a comprometer, por qualquer forma, a
imagem da TRIBOO e/ou das empresas pertencentes ao grupo econdmico
da TRIBOO:; ou

iv) se qualquer das informagbes escritas ou verbais prestadas pelo
ESTABELECIMENTO ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem
atualizadas pelo ESTABELECIMENTO nos prazos previstos neste TERMO.

v) caso, apOs a cobranga de qualquer das tarifas, previstas em qualquer dos
anexos a este TERMO, a CONTA do ESTABELECIMENTO ndo possua
saldo.

e) Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a TRIBOO
poderda, no momento da rescisdo, reter eventuais repasses a serem realizados
ao ESTABELECIMENTO pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da
data da rescisdo, até conclusdo de auditoria sobre os eventos.

f) Em qualquer caso de término deste TERMO, as partes permanecerdo
obrigadas ao cumprimento das respectivas obriga¢Bes decorrentes deste
TERMO até a data do efetivo término de sua vigéncia, sem prejuizo do

cumprimento das obriga¢des que devam sobreviverdo término deste TERMO.
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18) DISPOSICOES FINAIS

a) Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢bes constantes deste TERMO, a
TRIBOO ndo se responsabiliza por infragdo e/ou descumprimento de qualquer
legislacdo aplicavel ao ESTABELECIMENTO em suas operag¢des ou atividades.

b) Na hipdtese de a TRIBOO vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou
prejuizo, por culpa ou dolo do ESTABELECIMENTO, ficara o
ESTABELECIMENTO obrigado a ressarcir a TRIBOO de tais valores, incluindo,
mas sem se limitar, despesas relacionadas a custas administrativas e/ou
judiciais, taxas, emolumentos e honordrios advocaticios, penalidades e multas
que venham a ser aplicadas a TRIBOO e, devidamente atualizados de acordo
com a variagdo positiva do indice IGP-M/FGV ou indice que vier a substitui-lo.

c) A TRIBOO podera, a seu exclusivo critério, alterar, modificar, aditar ou
introduzir anexos e a este instrumento TERMO. As alteracOes efetuadas
entrardo em vigor imediatamente.

i) O ESTABELECIMENTO podera denunciar a adesdo a este TERMO no
prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da comunicacdo feita ao
ESTABELECIMENTO ou da divulgagdo das alteragbes nos demonstrativos
encaminhados ao ESTABELECIMENTO. A auséncia de dentncia no prazo
previsto ou a realizacdo de TRANSACAO ap6s a comunicagdo ou
divulgagdo da alteracdo, o que ocorrer primeiro, implica, de pleno direito,
aceitacdo e adesdo irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas condi¢Oes
contratuais.

d) A eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obriga¢des
contratuais pela outra ndo constituird novagdo, renuincia ou modificagdo do
contratado, podendo a parte prejudicada exigir, a qualquer tempo, o
cumprimento das obriga¢des aqui previstas.

i) O ESTABELECIMENTO podera denunciar a adesdo a este TERMO no
prazo de 10 (dez) dias corridos a partir da comunicacdo feita ao
ESTABELECIMENTO ou da divulgagdo das alteragGes nos demonstrativos
encaminhados ao ESTABELECIMENTO. A auséncia de denuncia no prazo
previsto ou a realizacdio de TRANSACAO apds a comunicagdo ou
divulgagdo da alteracdo, o que ocorrer primeiro, implica, de pleno direito,
aceitagdo e adesao irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas condi¢Oes
contratuais.

e) O ESTABELECIMENTO devera respeitar todos os direitos de propriedade
intelectual aplicaveis sobre o PORTAL TRIBOO e o respectivo conteudo,
inclusive, direitos autorais e de propriedade industrial.

f) O ESTABELECIMENTO ndo devera de qualquer maneira reproduzir, utilizar,
copiar, distribuir, permitir o acesso publico, disponibilizar ao publico,

transformar, modificar de quaisquer formas o PORTAL TRIBOO e/ou o
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conteldo desta, sejam eles textos, marcas e afins, a menos que possua prévia
autorizagdo do titular dos correspondentes diretos.

g) A TRIBOO ndo sera responsavel por qualquer tipo de comunicagdo e
mensagens enviadas por terceiros em seu nome, sem prévia e expressa
autorizacdo da TRIBOO.

h) Os encargos e demais obrigacdes tributarias atinentes as TRANSACOES serdo
de exclusiva responsabilidade do ESTABELECIMENTO, conforme definido
pela legislagdo tributaria.

i) Este TERMO ndo estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou
previdencidrios entre a TRIBOO e o ESTABELECIMENTO.

) O ESTABELECIMENTO reconhece e declara que a TRIBOO ndo é parte da
relacdo juridica estabelecida entre ele, ESTABELECIMENTO, e o
COMPRADOR, ficando a TRIBOO isenta, de qualquer responsabilidade
relativa ao contelido das TRANSACOES, incluindo, entre outros, a qualidade e
natureza dos bens e servigos oferecidos pelo ESTABELECIMENTO, o preco de
venda praticado, descontos e condi¢fes de garantia.

k) Este TERMO obriga as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

) A nulidade, invalidade ou inaplicabilidade de qualquer disposicdo ou cldusula
deste TERMO ndo afeta ou invalida as demais, devendo a clausula declarada
nula, invalida ou inaplicavel ser substituida por outra que conduza as partes a
resultado tdo proximo quanto legalmente possivel daquele originalmente
almejado do ponto de vista comercial, econdmico e juridico.

m) O ESTABELECIMENTO ndo podera ceder, novar ou de outra forma transferir
nenhum de seus direitos ou obriga¢des nos termos deste TERMO a nenhuma
pessoa sem o consentimento prévio e por escrito da TRIBOO.

n) O ESTABELECIMENTO concorda que a TRIBOO podera ceder, novar ou de
outra forma transferir todos e quaisquer de seus direitos e obriga¢des deste
TERMO, mediante comunica¢do ao ESTABELECIMENTO.

o) Este TERMO constitui o acordo integral entre as partes e substitui todas as
minutas, contratos, acordos ou entendimentos anteriores entre as partes,

sejam por escrito ou verbalmente, relacionados ao seu objeto.

19) FORO
a) Este TERMO é regido pelas leis brasileiras. Elege-se o Foro de Sao Bernardo
do Campo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir questbes oriundas deste
TERMO.

20) DO REGISTRO
a) O presente Contrato encontra-se registrado no Cartdrio de Oficio do Registro
de Titulos e Documentos da Comarca da Cidade de Sdo Bernardo do Campo,
sob o microfilme chancelados nas folhas deste TERMO.
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ANEXO |
RAMOS DE ATIVIDADE COM RESTRICAO

A TRIBOO veda a filiagao de ESTABELECIMENTOS de determinados ramos de
atividades. Os negécios ndo aceitos sdo os que envolvem:

1. Agbes e demais papéis comercializados em Bolsa de Valores, tanto nacionais
quanto internacionais, bem como qualquer outro produto ou servigo
bancério e financeiro, titulos e valores mobilidrios ou captagdo de
investimentos;

2. Animais (com excecao de caes, gatos, peixes, bovinos, suinos, equinos, aves
ndo silvestres, coelhos, caprinos, roedores), bem como seus orgdos,
membros e pele;

3. Antenas, sistemas decodificadores ou quaisquer dispositivos que tenham por
finalidade decodificar sinais de transmissdo de televisdo por cabo, antena ou
satélite;

4. Armas de Fogo;

5. Bancos de dados e listas de correio que contenham dados pessoais e
informacgdes suficientes para individualizar uma pessoa;

6. Bilhetes de loteria, rifas, corridas de cavalos ou outros animais, apostas ou
qualquer outro jogo de azar sem a devida autorizagao;

7. Casas de prostituicdo e servicos de acompanhantes;

8. Casas de jogos ilegais, casas de jogos on-line, jogos de azar, fichas de
cassino, apostas de corridas de cavalo;

9. Comerciantes de maconha em todas as suas formas, mesmo que descritas
com a funcdo medicinal;

10. Compilagdes que oferegam programas extraidos de uma determinada fonte
em um mesmo suporte;

11. Cédpias ndo autorizadas de mdsica, video, dudio ou de qualquer outro
produto;

12. Diplomas e certificados;

13. Factoring;
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14. Fogos de artificio ou qualquer outro tipo de material explosivo, que contenha
pdlvora ou que seja considerado perigoso;

15. Hacking e Cracking ou quaisquer dispositivos destinados a introduzir virus ou
Hackear sitios ou dispositivos eletronicos;

16. Hordéscopos e cartomantes em lojas fisicas ou on-line;

17. Medicamentos, de venda exclusiva mediante prescricdo médica ou néo,
utensilios destinados a produgdo, manipulacdo ou consumo de
medicamentos, incluindo quaisquer equipamentos hospitalares;

18. Marketing direto, tele servicos;

19. Moedas e cédulas, bem como qualquer instrumento com valor pecuniério,
falsificados ou de imitagdo; ou moeda estrangeira;

20. Narcéticos, toxicos, substancias alucinégenas, bem como material para sua
utilizagdo ou qualquer outro material relacionado;

21. Oferta de cartdes de crédito ou de débito, ativos ou ndo, e servicos
correlatos;

22. Oportunidades de negécio” comerciantes fisicos ou on-line que anuncie
como “ganhe dinheiro rapido”.

23. Orgaos, tecidos, membros e produtos do corpo humano;

24. Partidos politicos;

25. Patriménio histérico, artistico ou cultural, incluindo antiguidades, fésseis e
minerais;

26. Pesticidas e inseticidas de venda controlada;

27. Produtos destinados a abertura de fechaduras ou a realizar qualquer tipo de
arrombamento;

28. Produtos furtados, roubados, subtraidos de qualquer maneira, receptados,
contrabandeados, falsificados, replicados ou adulterados;

29. Produtos ou servicos proibidos pela legislagéo;

30. Produtos que dependam de prévia homologagdo ou registro de 6érgaos
governamentais e que ainda nao estejam homologados ou registrados;

31. Produtos que infrinjam direitos de autor, marcas, patentes, modelos e

desenhos industriais, segredos comerciais ou industriais, dominios de
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internet, nomes comerciais ou qualquer outro direito de propriedade
intelectual em qualquer pafs;

32. Produtos que promovam ou incitem de qualquer forma terceiros a
discriminagdo, a pratica de delitos ou de violéncia de qualquer
natureza;Produtos que tenham por objetivo a alteragao, duplicagéo,
modificagdo ou substituigdo do procedimento ou funcionamento de
equipamentos de telefonia celular;

33. Produtos relacionados a pedofilia, pornografia infantil, nudez de menores,
bem como artigos que de qualquer forma envolvam a participacao ilegal de
menores;

34. Produtos submetidos a embargo;

35. Servigos relacionados a preparativos de viagem; e

36. Quaisquer outros estabelecimentos, comerciantes e ou profissionais que nao
possuam registros ou licengas necessérias para operar em seu ramo de
atividade, incluindo e ndo se limitando a médicos, advogados, dentistas e

taxistas.
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